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 NOSSO ECOSSISTEMA
    
 Quem Somos
  
Somos a Realize, instituição financeira da Lojas Renner S.A.
Conectada ao mundo de moda e lifestyle, criamos soluções que entregam experiências simples e acessíveis, buscando trazer impacto positivo na vida financeira de nossos clientes.
 


 nossos produtos
     
    Cartão Renner
 É o cartão digital e físico feito para o seu estilo. Garante descontos, condições de pagamento exclusivas e outros benefícios nas suas marcas preferidas: Renner, Camicado, Ashua e lojas físicas Youcom. Além disso, é livre de anuidade.
 
 
 
 
 
 
  Saiba mais 
 
 
 
 
 
 
     
    Meu Cartão
 Cartão de crédito internacional feito para você usar no seu estilo. Com ele você tem cashback garantido, além de vantagens exclusivas na Renner. Utilize no seu dia a dia, em qualquer lugar do mundo.
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    Orbi Bank
 Plataforma financeira digital que oferece conta digital, cartão de crédito, Pix, cashback, programa de benefícios Estilo Orbi e muito mais! Tudo isso em um único aplicativo, na palma da sua mão.
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 Disponível nas lojas:      
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  loja virtual
  
 
      
  
 
  
 
 
 

   App Renner
    
  Consulte seu saldo e limites, gere boletos para pagamento de carnês e faturas e muito mais. Baixe o app Renner e aproveite.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Disponível nas lojas:      
 
 
 
 
 
  Consulte seu saldo e limites, gere boletos para pagamento de carnês e faturas e muito mais. Baixe o app Renner e aproveite.
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  Baixe o app da Renner 
     
    
 
 
    Telefones úteis


Central de Atendimento
Atendimento exclusivo para titulares do Cartão Renner e do Meu Cartão.
2ª via de faturas, consultas, informações, bloqueio
e desbloqueio de cartões.
Capitais e Regiões Metropolitanas
3004 5060
Demais Localidades
0800 073 6637
Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias.
 
 
SAC - serviço de atendimento ao consumidor
Canal exclusivo para reclamações, informações e cancelamentos.
0800 600 6601
Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias.
 
aSSISTENTE VIRTUAL cARTÕES RENNER
Verifique seus saldos, carnês e faturas e gere boletos para pagamento via WhatsApp:
   +55 51 3921 4004
 

 
 
 

Central De Negociação
Atendimento exclusivo para clientes com pendências de pagamento.
4004 2900
Horário de atendimento: 
 Em dias úteis, das 8h às 21h 
Sábado das 8h às 20h50
WhatsApp da Central de Negociação
   +55 51 3921 5464
 
 
Ouvidoria
Se não ficar satisfeito com a solução apresentada, de posse do protocolo, nos contate.
0800 727 0127
Horário de atendimento: 
 Em dias úteis, das 10h às 16h.
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